wTHﬁN DOANH NHAN & TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP

LONG TIN'TO CHUC - MOT CHI SO QUAN TRONG VE NANG LUC DOANH NGHIEP:
KHAO SAT S0 SANH G CAC DOANH NGHIEP QUOC TE VA DOANH NGHIEP VIET NAM

Nguyén Manh Quan*

Long tin la mét chii dé dwoc quan tam nghién ciru khéng chi trong linh vuee xa héi hoc ma con
trong cac lmh viee quan Iy kinh doanh, boi no khéng chi la mot dé tai ddy thur thach ma con vi
né la nhén t6 quan trong co anh hu’a’ng quyét dinh den viéc xdy dung moi quan hé con nguoi.
Két qua nghién ciru khang dinh tam quan trong ciia yeu 16 Iong tin trong t6 chirc trong viéc xdy
dyng ndng lee hanh déng hiéu qua va kha nang doi dau véi thach thire trong khiing hodng ¢ cdc
doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té toan cau. Bai bdo nay gidi thiéu mot céng trinh nghién
citu dwge tién hanh ¢ 53 doanh nghiép trén 8 quoc gia dé xdc dinh Chi s6 Long tin Té chirc OTI
(Organisational Trust Index) va nhitng phat hién dwoc rit ra tir viéc ap dung nghién ciru nay doi

voi cac doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: von xa hoi, 1ong tin, chi s6 1ong tin to chire (OTI),

1. Gi6i thi¢u

Long tin 1a mot chu dé dic trung trong mdi quan
hé xa hoi. Trong kinh doanh, long tin c6 § nghia vo
cing quan trong dé xay dung mdi quan hé giita
doanh nghiép voi cac dbi twong hitu quan (DTHQ)
quan trong nhu khach hang, nguoi lao dong, dbi tac,
chii dau tu. Trong kinh té thi trudng ngay nay, 1ong
tin dong vai tro 12 nhan t6 quyét dinh vi thé va hinh
anh cia to chirc, doanh nghiép trén thi truong va
truée xa hoi. Chinh vi vai trd to 16n cua né ddi véi
su song con va phat trién ciia doanh nghiép, 1ong tin
dugc coi 1a nhan tb c¢bt yéu ctia mot ngudn luc quan
trong dbi voi doanh nghiép duogc cac nha ly luan va
thyc hanh vé quan 1y danh nhiéu sy quan tim trong
khoang 20 nam trd lai day va coi d6 1a nhan t6 ¢t
16i trong von xa hoi ciia doanh nghiép. (Bourdieu,
1986; Fukuyama, 1995).

Long tin khong chi 1a mdt dae tinh mang tinh xa
hdi, n6 con 12 mot nhén t6 kinh té quan trong ddi voi
cac to chirc/doanh nghiép dbi dau véi nhiing bién
d6i khon luong trong nén kinh té thi truong toan cau
hoéa (Fukuyama, 1995). Mac du dugc ghi nhan la
mdt nhan t§ c6 anh huong quyét dinh dén két qua
hoat dong cua mot td chtrc/doanh nghié€p (Barnes,
1983; Boss, 1979), long tin van 1a mot an sb déy
thach thire ddi véi nha nghién ctru ciing nhu ngudi
quan ly. Trong moi truong kinh doanh toan cau hoa

ngdy nay, ap luc xuat hién ngay cang manh tir sy
canh tranh, phuong phap san xudt va cong nghé
moi, tan sudt xuat hién san pham méi ngay cang gia
tang budc cac to chirc/doanh nghiép phai tim kiém
nhitng nhén té va phuong thirc hoat dong hiéu qua
hon dé nang cao ning lyc hoat dong cua to chirc va
kha ning chéng choi voéi nhirng ap luc thi trudng
dang gia tang. Nang luc phan ing nhanh va hi¢u qua
12 mot nhan té ¢ vai tro sdng con. Trong thuc té,
ngudi quan 1y ngdy cang phai déi dau nhiéu hon voi
nhitng quyét dinh mang tinh “tirc thoi” trong mdi
quan hé véi ngudi lao dong, khac hang, dbi tac, chu
so hitu va nhitng ngudi hiru quan khac dé thiic day
qua trinh hoat dong san xudt, kinh doanh. Bén canh
viée giup thuc ddy tich cuc qua trinh nay, st dung
phuong tién va ky thuit thong tin hién dai trong
kinh doanh ciing dong thoi gitp hinh thanh nén mot
phuong thirc hoat dong méi khong can dén sy giao
tiép “mat d6i mat” giita cac bén. Long tin da “thay
mat” va dai dién cho ho trong cac giao dich.

Bai viét nay gi6i thiéu 1ong tin t6 chirc (organisa-
tional trust) nhu mot nhan t6 quan trong dbi vai
doanh nghiép ngay nay thong qua mot s6 cong trinh
nghién ctru dién hinh ciia cac tac gia trén thé gioi,
trinh bay tom tat két qua mot cong trinh nghién ctru
qudc té vé chi sb 1ong tin to chirc OTI (Organisa-
tional Trust Index) va két qua van dung nghién ctru
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& mot s6 doanh nghiép Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru vé 1ong tin to chire va
mé hinh nghién ciru chi s6 long tin t6 OTI

L(‘)ng tin t6 chic 1a mot khai niém chta dung
nhiéu noi dung Theo cach nghi thong thuong, long
tin thuong gin véi mdi quan hé con ngudi va mang
¥ nghia mot chiéu. Tuy nhién, xét pham vi mot to
chirc, 1ong tin t& chirc duoc nhan thic véi ¥ nghla
rong hon: (i) Long tin to chirc 1a hé qua cua rn01
quan hé con nguoi trong t6 chirc & cling mot cap
(d6ng nghiép) va giira nhiéu cap do khac nhau
(nhom, trén-dudi, don vi, to chic, dbi tuong hitu
quan bén ngoai); (if) Long tin t6 chic duoc hinh
thanh trén co s& nhimng gia tri van héa to chirc (vin
hoa doanh nghiép) dic trung nhu chudn muc hanh
vi, gia tri c¢bt 161, niém tin; (iif) Long tin 1a hé qua
ciia mdi quan hé giao tiép giira cac ca nhén, vi du
nhu cung cip thong tin chinh xéc, tinh twong minh
trong cac quyét dinh, thé hién sy chan thanh va céi
md mot cach phu hop; (iv) Long tin dugc tao dung
thong qua mot qua trinh xay dung, on dinh va diéu
chinh; vi thé, 1ong tin khong bét bién; (v) Long tin
clia mot ¢ nhan chiu tac dong boi nhiéu yéu td, tir
nhén thirc, cam xac dén hanh dong, & cac cép do
khéc nhau.

Mic du cach dién dat 1a khac nhau, cac dinh
nghia vé 1ong tin t6 chirc van thé hién sy thong nhat
vé nhitng khai niém ban chat cta long tin t6 chic
nhu niém tin (belief), su tw nguyén (willingness),
chap nhan thiét thoi, rii ro (vulnerability). Long tzn
16 chirc la su tir nguyén cia cdc thanh vién trong t6
chure chap nhan chiu thiét thoi mot cach hop Iy
trong viéc tin twong rang cd nhdan, nhom cd nhan
hay t6 chirc khdc ¢6 kha ndang hanh dong mét cach
hiéu qud, vng xu coi mo va trung thyc, khong vi ky
(quan tam dén nhitng nguwoi khdc), dang tin cdy va
¢6 phong cdch nhat qudn (ban sdc riéng) trong viéc
thé hién cdc chuan mwc va gid tri chung, va trong
viéc phan dau cdc muyc tiéu chung. 1Long tin t6 chirc
dugc tao dung trén co so cac gia tri, niém tin va
hanh vi giao tiép mang dic trung vin hoa cia to
chtrc (van hoéa doanh nghiép), duoc thé hién thong
qua hanh vi ctia nhan vién va t6 chirc trong cac méi
lién hé va giao dich bang su. (Model for Organiza-
tional Trust, Mishra, 1996).

Nghién ctru cua Fukuyama (Fukuyama, 1995) da
chimg minh trong mét thi truong toan cau séi dong
ngay nay, long tin t6 chirc 1a yéu t6 kinh té c6 y nghia
mang tinh quyet dinh d6i véi mot doanh nghiép, boi
dé c6 thé ton tai va thich tmg voi moi trudng bién
dong cac to chuc, doanh nghiép phai c6 kha ning tao

dung cac mdi quan hé lau dai trong pham vi qudc gia
va qubc té véi cac DPTHQ hau hét 1a méi va phi-
truyén thong. Nghién ctru cling chi ra ring ning luc
“xa hoi hoa tu phat” (spontaneous sociability) cua
mét td chuc, doanh nghiép la mot chi bao vé kha
nang hoan thanh muc tiéu ciia to chire. Ong ciing goi
kha nang tham gia cac hoat dong giao dich mang
tinh “xa hoi hoa ty phat” nay 1a mét hinh thirc “von
x4 hoi” ctia doanh nghiép, boi diéu d6 chirng té nang
luc ctia doanh nghiép trong viéc xdy dung cac moi
lién minh, hop tac chién luoc. Piéu nay ciing duoc
khing dinh trong cac nghién ciru ctia cac tic gia
khac, (Das & Teng, 1998).

Nhiéu cong trinh nghién ctru ciing cho thdy, long
tin t6 chirc dong vai trd rat quan trong trong viéc nang
cao hiéu suét cong tac/hoat dong cua t chirc. Cac to
chue du 1(311 hay nhd, hoat déng trong pham vi thi
truong qudc té hay n01 dia déu rat y thire trong viée
xdy dung va ctng cd long tin trong to chic. Trong t6
chirc ¢6 nhiéu 1ong tin, nhiéu ning luong va ngudn
luc duoc giai phong, co cau té chire trd nén linh hoat
va ¢ kha ning thich tng tot hon trudc nhitng thach
thtrc va ap lyc cua thi truong, hiéu qua hoat dong cao
hon. Céac nghién ctru ctia nhiéu tic gia khang dinh
mbi lién hé chit ché gitra long tin td chuc voi hidu
suét hoat dong cao, véi kha nang thich Gmg tdt ctia co
cau tb chirc (Barnes, 1983; Dwivedi, 1983), ciing nhu
kha ning quan ly va vuot qua khing hoang cia t6
churc (Mishra, 1996; Webb, 1996).

Long tin t6 chirc 1a mot d6i twong gay nhiéu rac
roi va thach thire ddi v6i cac nha nghién ctru. Long
tin t& chic c6 thé dwoc nghién ctru & nhiéu khia
canh, cip d khac nhau, nhu 1ong tin trong to chl'rc
gitta ngucn lao dong, trong mot nhom, giira cac cap
trong to chirc, gitra ca nhan véi td chirc, long tin to
chuc tir khach hang, ddi tac, chu dau tu, tir xa hoi.
Nhimng nd Iyc nghién ctru déu hudng ti viée xac
dinh mot dai lugng biéu thi long tin trong td chure
dang tin cdy co thé sir dung dé dang gia ning luc t6
chuc trén nhiing phuong dién khac nhau trong viéc
xdy dung mbi quan hé véi cac PTHQ. Chi s6 long
tin t6 chirc OTI (Organizational Trust Index) 1a dai
luong dugc cac nha nghién ctru xay dung va su
dung vao muc dich nay.

Chi sb long tin t6 chire OTI duge xay dung trén
nhitng yéu t6 cdu thanh nén sy tin cdy & mot ca
nhén, t6 chirc vé mot ddi tuong nao do. Yéu tb chu
thanh niém tin c6 thé bao gdm: (i) nang luc t6 chc,
(i1) phong cach dac trung, (iii) uy tin, nhu trong mo
hinh cia Kenny (Kenny’s The Social Relations
Model and Trust, Reed, 2003); Hoac (i) d¢ tin cay,
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(i1) quan tam danh cho nguoi khac, (iii) tinh chinh
truc, (iv) nang luc chuyén mon, (v) cung chung gia
tri, (vi) giao tiép, truyén thong, (Ennew, 2007).
Cong trinh nghién ciru vé sy hai long ctia nguoi lao
dong tai noi lam viéc sir dung cac nhan td long tin
doanh nghiép gdm: (i) chinh tryc, (ii) trung thyc,
(ii1) nang lyc chuyén mon, (iv) long trung thanh, (v)
sw coi mo, (vi) su cong bang, (Byars and Rue,
1997); Hodc (i) tinh trung thuc va coi ma; (ii) su
quan tadm danh cho ngudi khac; (iii) do tin cdy; (iv)
phong cach mang ban sic dic trung, (Shockley-Zal-
abak, Ellis, 1999).

C6 thé nhan thfiy, du khac nhau, vé co ban céac chi
s6 10ng tin t chirc c6 thé duge phan anh thong qua
5 nhom nhan t6 sau: (i) niang lyc hanh dong cia to
chuc, (ii) tinh trung thuc va coi mo; (iii) sy quan
tam danh cho nguoi khac; (iv) do tin cay; (v) phong
cach mang ban sic dic trung. Chung t6i chon mo
hinh cia Shockley-Zalabak (Shockley-Zalabak,
Ellis, Cesaria, 1999) trong nghién cuu nay bdi
chung dugc chap nhan va sir dung trong nhiéu cong
trinh khac nhau, va da dugc &p dung trong mot
nghién ciru duoc tién hanh trén pham vi quéc té.

Mo hinh nghién ctru vé chi s6 1ong tin t6 chirc
OTI trong doanh nghi¢p theo Shockley-Zalabak
dugc xdy dung trén co s¢ khao sat vé 5 nhan t6 cau
thanh long tin trong doanh nghiép. Cac nhén t6 nay
bao gdm: (1) Ning luc (competence) — kha ning ra
quyét dinh va hanh dong ciia nhan vién va nguoi
lanh dao; (2) Tinh trung thuc va coi mo- sé lugng,
tinh chinh xac va chan thyc cia thong tin chia s¢
trong t6 chuc; (3) Su quan tam danh cho nhan vién—
bay to tinh cam, sy khoan dung va cham soc, (4)
Dang tin cdy — hanh dong nhét quan va biét giir 1o
htra; (5) Ban séc riéng - cung chung muc tiéu, gia

tri va niém tin. Nghién ctru dugc thyc hién véi muc
dich thong qua viéc xac minh nhiing nhan t6 c6 thé
tac dong dén nhan thirc va long tin t6 chirc nhur thai
do, gia tri va cac chuén muc trong td chtc, xay dung
mot chi s6 phan anh long tin to chirc va méi lién hé
giita 1ong tin t6 chtrc véi su 1ai long trong cong viée
ctia ngudi lao dong, két qua hoat dong cua t6 chuc.
Mo hinh nghién ciru vé 10ng tin t6 chire duoc mo ta
nhu trén So d6 1 12 md hinh do cua Shockley-Zal-
abak va dong nghiép xay dung trén co s& mo hinh
kha noi tiéng ciia Mishra (Mishra Model for Organ-
isational Trust, Mishra, 1996) d& xuit gdm 4 nhan
t6 c6 bd sung thém nhén t6 thir 5 vé ban sic riéng
cua td chuc, nhu mét su chon loc, két hop va hoan
thién tir nhidu quan diém, mé hinh khac nhau.

Nghién ctru vé chi sd long tin ciia Shockley-Zal-
abak néu trén duoc trién khai ¢ 8 quc gia thudc cac
chau lyc khac nhau trén thé giéi nhu Hoa ky (25
bang), Italy (11 thanh phd), Uc (Sydney), Singa-
pore, Hong Kong, Nhat Ban (Tokyo), An D6 (Bom-
bay), va Trung Qudc (Pai Loan), ¢ 53 to
chirc/doanh nghiép thudc nhiéu linh vyc khac nhau
nhu ngin hang, vién thong, ché tao, cong nghé
thong tin, gido duc, thuong mai va dich vu. Doanh
nghiép dugc diéu tra thudc nhiéu loai hinh, quy mo
khac nhau v&i sé lwong nhan vién tir 100 dén
146000 nguoi. Mot mau didu tra gom 29 cau hoi,
tinh theo thang 5 diém cua Likert, duoc dich ra
nhiéu th tiéng va trién khai thong qua bang hinh
thirc truc tuyén (online survey) va khao sat bang
phiéu hoi truc tiép dé xay dung mot co s dir lidu
gom 4000 phiéu tra 10i ctia nguoi quan 1y cac cap va
nhan vién & cac doanh nghiép duoc diéu tra. Ty 18
méu dugc chon 14 xdp xi 5%. Két qua nghién ctu
dugc thé hién trong hinh 1.

So d6 1: M6 hinh nghién ctru Chi sé Long tin T chirc OTI

NANG LUC TO
CHUC

COIMO VA
TRUNG THUC

PEN NHAN
VIEN

CHUC

PANG TIN

BAN SAC
RIENG

Nguon: Shockley-Zalabak (1999)
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Hinh 1 : Chi s6 1ong tin t6 chirc & cic doanh nghiép quoc té

4
3
2
1
0 Nang luc | Trung thuc, Quantdm D¢ tincady | Ban sdc
M Trung binl} cﬁ? cac doanh 3.1 2.54 2.68 3.43 3.36
nghiép quoc té
Nguén Shockley-Zalabak, P., Ellis, K. & Cesaria, R. (2000)

C6 thé nhan thay, chi s OTI & céc doanh nghiép
qudc té qua két qua diéu tra 13 trong ddi thap (trung
binh 2,5 dén 3,5 diém trén 5 diém). Didu nay co thé
dugc 1y giai mot phan boi thoi diém diéu tra 1a
1999-2000, day 1a thoi diém nén kinh té thé gisi
dang phai chiu hau qua cua cudc khing hoang tai
chinh thé gidi 1997-1998. Mit khac, chi sd long tin
t6 chirc thip o cac doanh nghiép duoc diéu tra ciing
12 ddu hiéu bao hiéu nhitng khé khan dan dén su suy
xup cia nhiéu doanh nghiép, nhét 1a trong linh vuc
bét dong san va tai chinh, tin dung, bao hiém, trong
nhitng nim dau thé ky XXI sau do.

3. Van dung mé hinh nghién ctru chi sb long
ftin chitc OTI ¢ cac doanh nghi€p Viét Nam

Ké tir 2010 dn nay nén kinh t& Viét Nam dat
dugc muc tang trudng cham lai. Pac biét trong nam
2011, 2012 céc chi s phat trién déu rat thap. Nhiing
khé khian trong linh vuc kinh doanh bat dong san 1a
mot tac nhan dan dén sy dinh tré cta nén kinh té va
nhting Iinh vuc c6 lién quan nhu ngan hang, xay
dung, san xuét vat lidu xay dung. Nhiing du bao vé
nhing kho khin chua thé khic phuc dugc trong mot
vai nim t6i cua nén kinh té va sy ra di ctia cac doanh
nghiép trong nhiéu linh vyc ciia nén kinh té trong
nhitng nim vira qua' 1am cho “birc tranh” ctia nén
kinh té nuéc ta c6 vé u am.

Viéc diéu tra, nghién ctru vé 1ong tin trong doanh
nghiép Viét Nam, thuc hién trong bdi canh nay 1 rat
c¢6 ¥ nghia dbi voi cac nha nghién ctru va thuc hanh
quan ly.

Mot trong nhitng su kién quan trong tao thuan loi
cho viéc tién hanh nghién ctru 1a su kién to chirc
Giai Sao Vang DAt Viét 2013 cua Hoi Doanh nhan
Tré Viét Nam (DNTVN), truc thuoc Hoi Lién hiép

Thanh Nién Viét Nam. Giai SVDV 2013 la mét sy
kién dic biét duoc to chirc nhan ky niém 20 nam
thanh 1ap Hoi DNTVN, 10 nam Giai SVDV, nam
dau tién xdy dung Bao cdo Thuong nién cua
DNTVN. Day ciing 1a giai du tién ap dung nhiing
cai tién quan trong st dung bo tiéu chi tong hop va
phuong phap xét tuyén méi. Nam miu bao céo
truyén thong duoc bd sung thém hai mau bao céo vé
Trach nhiém Xa hoi cua Doanh nghiép (Mau bao
cdo s 6) va Von xd hoi- Long tin trong doanh
nghiép (Mau bao céo s 7) duoc chuyén thanh mau
khao sat dién tir va phong van truc tiép duoc tién
hanh diéu tra ¢ trén 250 doanh nghiép lot qua vong
5o tuyén?.

Trong sb cac doanh nghiép trén, 6 doanh nghiép
thuoc 4 nganh (trong s6 30 nganh theo cich phan
nganh ctia B Ké hoach va Pau tu nam 2013) duoc
chon dé khao sat truc tiép bang miu khao sat cua
Shockley-Zalabak dé tap hop thong tin vé chi sd
OTI c6 thé so sanh duogc véi két qua diéu tra da tién
hanh trén pham vi qudc té. Cac doanh nghiép duoc
chon khao sat thudc cac linh vuc khac nhau nhu
ngan hang (Ngin hang Sai Gon Thuong Tin), bat
dong san (Tap doan Nam Cuong, Tong cong ty
FLC), san xuét dugc pham (Traphaco), thuong mai
va dich vu (Toyota Long Bién, Vina Commodities).

Pé co thé phan tich so sanh, khao sat & cac doanh
nghiép sir dung mau khao sat va phuong phap tinh
duogc ap dung trong cac cudc diéu tra cua Shockley-
Zalabak. Két qua diéu tra vé chi s6 1ong tin t6 chirc
OTI & cac doanh nghiép Viét Nam duoc thé hién
trén cac hinh 2 dén 7.

Két qua khao sat phan anh trén hinh 2 cho thiy
chi s6 OTI chung trong cac doanh nghiép Viét Nam
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Hinh 2: Chi s6 1ong tin t6 chirc & cac doanh nghiép Viét Nam

5
4
3
2
1 I
° Ning lyc ciia T h A Ban si
an;g uc cua nmg t }rc, Q?an tetm Do tin ciy aI} sac
to chirc cO1 md dén nhan riéng
B Trung binh ctia cac doanh 4.19 3.96 4.04 4.08 3.14
nghiép Viét Nam
B Trung binh ctia cAc doanh 3.1 2.54 2.68 3.43 3.36
nghiép quéc té

Nguén: Shockley-Zalabak, P., Ellis, K. & Cesaria, R.(2000), Nguon: Nguyén Manh Quén (2013)

Hinh 3: Chi s 1ong tin td chitc & cac doanh nghi¢p Viét Nam

5

4

3

2

1

° Q

< , uan tam
Nan}g 11_1'(? cua Tml}g th,uc’ dénnhan | DO tin cdy Ban sic riéng
to chire cOi mo N
vien
B Ngén hang 4.25 4.01 3.94 4.13 4.16
B Bét dong san 421 4.04 4.19 4.05 426
M Duogc phém 4 3.59 3.67 3.85 3.74
B Thuong mai, dich vu 4.29 4.18 4.34 4.28 4.38
M Trung binh cua cac doanh 3.1 2.54 2.68 343 3.36
nghiép quéc té

dugc khao sat 12 cao hon so véi chi sé twong tmg
ctia cac doanh nghiép duogc diéu tra cia Shockley-
Zalabak. Két qua khao sat cu thé co cac nganh, phan
anh trén hinh 3, cling cho thiy ngay ca nhiing nganh
van dugc nhan thuc 1a dang ¢ giai doan rat kho khan
nhu ngan hang va bat dong san, cac chi s6 OTI ciing
dat & muc kha cao, tham chi cao hon trung binh cua
4 nganh cdng lai.

Nguén: Nguyén Manh Quan (2013)

Céc hinh 4 dén 7 mé ta chi sé OTI & ting nganh
so sanh tuong quan v6i muc trung binh chung cta
cac doanh nghiép quéc té qua diéu tra ctia Shockley-
Zalabak. C6 thé nhan thiy cac chi s6 nay déu cao
hon tir 12% dén 65% & cac chi tiéu. Pay c6 thé 1a
mot dau hidu ddng mimg dbi voi doanh nghiép Viét
Nam. Niém tin ndy duoc cung c¢b thém boi nhiing
két qua thu dugc tir cdc bao cao ciia doanh nghiép
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Ban sic riéng g

Do tin cay™

Hinh 4: Chi s6 1ong tin to chirc trong doanh nghiép Viét
Nam
Ngan hang

Ning luc cta té chirc

ﬂdflrung thuce, c61 mé

.68
3194 . _
“Quan tim dén nhan vién

Nguon: Nguyén Manh Quan (2013)

Ban sic rién@é/

Do tin cay”

Hinh 5: Chi s6 10ng tin t6 chirc trong doanh nghiép Viét
Nam
Bét dong san

Ning lyc ctia t6 chirc

419
Quan tam dén nhan vién

Nguon: Nguyén Manh Quén (2013)

Hinh 6: Chi s6 1ong tin té chirc trong doanh nghiép Viét
Nam
San xuit dwoc pham

Ning luc gia t6 chuc
/]

Siﬁﬁlg thuc, c6i mé

68 ,
Q6an tam dén nhan vién

Nguoén: Nguyén Manh Quén (2013)

tham gia Giai SVDV 2013 vé nhiing du béo cua
doanh nghiép vé trién vong cuia nganh trong nhiing
nam téi. Niém tin va sy lac quan trong cic doanh
nghiép s& 1a ngudn dong luc to 1on gitp doanh
nghiép vuot qua khé khan dé tiép tuc dimg viing va
phat trién.

4. Mt s6 nhan xét tir két qua khao sat chi sd
long tin OTI ¢ cac doanh nghi€p Viét Nam

Tur két qua thu dugc tur cude khao sat, co thé rat

ra may nhan xét sau:

Thir nhat, chi s6 OTI rit cao & cac doanh nghiép
diéu tra khang dinh mdi lién h¢ gitra 1ong tin trong
td chic v4i hiéu suit hoat dong cao cua doanh
nghi¢p. Cac doanh nghié¢p tham gia Giai SVDBV
2013 noi chung va 6 doanh nghiép dugc chon diéu
tra tryc tiép 1a cac doanh nghiép dat két qua hoat
dong san xuét kinh doanh nam 2011-2012 rat cao.
Ho du ty tin 1a ty hao dé dang ky tham gia giai nim
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Bén séc riémggé

343
Do tin cay"

Hinh 7: Chi 6 1ong tin t6 chirc trong doanh nghiép Viét
Nam
Thwong mai, dich vu
Ning luc cua tb chirc

P

Zﬁ 1gung thuc, c6i mé

~ 268

~4.34 N X N N
: (3uan tam dén nhan vién

nay. Két qua hoat dong SXKD trong cic hd so va
bao cdo tham gia giai cia cac doanh nghi¢p nay da
xac minh diéu nay.

Thir hai, cac chi s6 1ong tin t6 chtrc ¢ cac doanh
nghiép trong nhiing nganh dang ¢ trong tinh trang
khoé khan, nhu ngan hang, bat dong san, 1a kha cao.
Diéu d6 cho thiy long tin trong cic doanh nghi¢p
nay la rat 16n, d6 c6 thé 1a mot nhan td rat quan
trong gitp cac doanh nghiép duong dau mot cach
hiéu qua v6i thir thach dé vuot qua khé khan.

Thir ba, chi sb long tin td chitc cao & cac doanh
nghiép dat thanh tich cao trong cac nganh dang gap
kho khin da chtng to 1ong tin/von xa hoi khong chi
12 mot dai luong mang ¥ nghia tinh than ma thyc sy
1ong tin/von x3 hoi c6 kha niang chuyén hoa thanh
cac gia tri kinh t&. Pay 1a mot diém rat dang duoc
cac doanh nghié¢p Viét Nam quan tam khai thac.

Tuy nhién, bén canh két qua tich cyc thu dugc tu
cudc khao sat, chiing toi van than trong dat ra mot s6 van
dé can luu y hodc can dugc tiép tuc nghién ctru thém.

Thir nhat, két qua nghién ctru duoc tién hanh &
nhimg doanh nghiép (mau) duoc lwa chon sé 231
doanh nghi¢p tham gia Giai SVDV 2013; day la
nhitng doanh nghi€p dat thanh tich cao hodc cac
doanh nghiép c6 truyén thong va rét y thirc trong
viéc duy tri thanh tich va truyén théng da dat duoc.
Noi cach khac, cac doanh nghiép nay la dai dién uu
tu cho mot by phan cac doanh nghiép doanh nghiép
thanh tich cao, hang dau trong cac nganh, linh vuc
ctia nén kinh té. Ho 1a cac doanh nghiép duoc tén
vinh trong TOP 10, TOP 100 va TOP 200 doanh
nghiép hang dau Viét Nam, theo tiéu chi cua Giai
SVDV 2013. Két qua diéu tra nay chi dai dién cho
mot bo phan cac doanh nghi€p thanh dat, va khong
thé dai dién cho cic doanh nghiép con lai, hay

Nguon: Nguyén Manh Quan (2013)

doanh nghiép dang ¢ trong tinh trang kho khan. Vi
vay, can tién hanh nhitng cudc diéu tra, khao sat &
cac doanh nghiép thudc nhom dang gép kho khan

Thir hai, phan 16n cac doanh nghiép nay c¢6 pham
vi hoat dong tuong ddi rong, quy mé doanh nghiép
thudc nhom doanh nghiép 16n so véi doanh nghiép
Viét Nam. Trong khi d6, hau hét cic doanh nghiép
Viét Nam déu c¢6 quy md nho va vira (chiém 96%) va
pham vi hoat dong tuong ddi hep & mot dia ban/dia
phuong. Yéu t van hoa, dic trung ving/mién c6 thé
c¢6 anh hudng quan trong dén long tin trong doanh
nghiép (vai trd ctia von vian hoa, ban sic vin hoa dia
phuong). Cac yéu to nay chua duge xét dén trong
mau diéu tra ciia Shockley-Zalabak, ciing nhu trong
két qua diéu tra ¢ cac doanh nghiép thudc Giai
SVDV. Diém khiém khuyét nay can duoc khic phuc
trong cac mau diéu tra danh cho DNNVV va theo
cac ving dia phuong (yéu t6 da van hoa).

Thir ba, két qua khao sat & cac doanh nghiép Viét
Nam 14 kha quan c6 thé do yéu t6 tdm ly dan dén
thiéu khach quan ctia ngudi tra 10i. Hé thong cac ciu
hoi “truc dién” theo phong cach phuong Tay doi khi
duogc coi 1a “thiéu té nhi”, “khé tra 10i (thang)” ddi
v6i mot s6 ngudi theo cach tu duy truyén thong
phuong Dong. Han ché nay trong mau diéu tra ctia
Shockley-Zalabak can dugc chinh stra cho pht hop
v6i 161 tu duy phuong Pong dé co thé thu dugc két
qua dang tin cay hon.

Tt nhitng két qua nghién ctru néu trén vé chi sd
long tin ¢ cac doanh nghiép Viét Nam, c6 co so dé
hy vong va tin tuong vé kha ning cac doanh nghiép
Viét Nam vuot qua thir thach, kho khan dé dimg
virng, tiép tuc phat trién trong tuong lai va dong gop
vao su phat trién chung vé kinh té - x4 hoi cua dat
nuge.(J
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1. “Con s6 doanh nghiép phai dong cira ndm 2012 1a 110.000, trong 6 thang dau ndm 2013 1a 25000”. Tran Dinh
Thién, bai trinh bay tai budi Toa dam “Doanh nhan tré Viét Nam 20 nam di 1én cung dat nuéc”, nhan ky niém
20 nam thanh 1ap Hoi DNTVN va 10 nam Giai SVDV, Trung tdm Hoi nghi Quoc gia My Pinh, 02/9/2013.

2. Tham khéo thém tai http://www.dntvn.org.vn/Home/H-D-N/sao-vang-dat-viet-sao-do/ban khai dien tu/.
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Organisational trust — an important indicator of business capacity: Comparative surveys in the
international and Vietnamese enterprises

Abstract:

Trust has been a widely studied concept in sociology but also in business management This is challenging
topic and trust is the key factor influencing the human relationship development. The research findings
have verified the importance of trust in building the organisational competence and its capacity to man-
aging crisis in the context of global competition. This paper introduces a survey conducted in 53 compa-
nies from 8 countries to identify The Organisational Trust Index (OTI) and the findings while applying the
study to Vietnam enterprises.
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- Noi ¢éng tic: Khoa Khoa Quan tri Kinh doanh, Triwong Pai hoc Kinh té Quéc dan.
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nghiép, lap nghiép va phat trién doanh nghiép moi; (2) Doanh nghiép nha nucc, phan tich chinh sach; (3)
Dao dirc kinh doanh, van hoa doanh nghiép, von xa hoi, von van hoa.
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